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Design thinking en travail 
social : méthode d’innovation et 
résolution de problèmes

Innovez dans votre pratique sociale : apprenez à transformer les problématiques 
en solutions concrètes grâce au design thinking.

Public
Tout public de l’Ecole d’Administration de Hainaut Formation.

Objectifs
•	 Définir les principes et étapes du design thinking.
•	 Expliquer son application spécifique en travail social.
•	 Expérimenter des outils créatifs et de co-construction.
•	 �Apprendre à transformer des problématiques sociales en solutions testables et 

adaptables.
•	 Développer une culture de l’innovation dans sa pratique professionnelle.

Contenu
•	 Introduction.
•	 Les fondements du design thinking.
•	 Les 5 étapes du design thinking en travail social et leurs outils :

•	 empathie;
•	 définition;
•	 idéation;
•	 prototypage;
•	 test.

•	 Application concrète en travail social : cas pratiques .
•	 Conclusion.

Durée
1 jour (7 heures 30).

Valorisation
Cette formation est valorisable dans le cadre des formations agréées 

continuées sous réserve de conditions de valorisation.

Participation financière
•	 Prise en charge par le budget de fonctionnement de l’Ecole 
d’administration pour les agents provinciaux;
•	 Tarif individuel : 37,50 €/agent à charge du pouvoir local;
•	 Tarif de groupe organisé à l’Ecole d’administration : 675 €/
groupe à charge du pouvoir local avec un maximum de 18 per-
sonnes;

•	 Tarif de groupe organisé sur le site de l’administration 
demanderesse : 775 €/groupe à charge du pouvoir local 

avec un maximum de 18 personnes.
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